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Рассмотрены особенности формирования динамического образа чрезвычайной 
ситуации с помощью опорных точек, а также отражена степень влияния информаци-
онных признаков опорных точек на процесс ликвидации чрезвычайной ситуации. Пред-
ставлена принципиальная схема алгоритма ликвидации чрезвычайной ситуации по опор-
ным точкам.  

Specifics of dynamic image composition of an emergency are considered with the help of 
datum points, as well the extent of information characteristics of datum points impact on the 
process of an emergency elimination is characterized. The basic algorithmic scheme of the 
emergency elimination process is presented by the datum points.   

 
(Поступила в редакцию 24 января 2012 г.) 

 
ВВЕДЕНИЕ 

 
В настоящее время систему психологической подготовки работников органов и под-

разделений по чрезвычайным ситуациям (ОПЧС) для работы в чрезвычайных ситуациях 
(ЧС) различного характера нельзя считать совершенной. Проблемы развития данного 
направления создают угрозу формирования у спасателей неполноценного образа ЧС. Это 
особенно актуально в нынешних условиях, так как в последнее время участились случаи 
ошибочных действий специалистов по ликвидации ЧС, что повлекло получение спасателями 
травм различной степени тяжести, а в некоторых случаях – летальные исходы. Кроме того, 
известны случаи, когда спасатели, имеющие глубокие знания и отработавшие не один год в 
ОПЧС, терялись в условиях ЧС и не всегда применяли в полном объеме те знания, которыми 
они обладают.  

Необходимым условием скорейшего решения обозначенной проблемы становится со-
здание единой методики и системы психологической подготовки спасателей к действиям в 
ЧС, учитывающей особенности формирования образа различных ЧС.  

Разработка подобной системы с учетом вопросов формирования у специалистов полно-
ценного образа ЧС, по нашему мнению, значительно снизит вероятность возникновения не-
определенности при принятии ими решений в сложных условиях, даст возможность всесто-
ронне учитывать и быть готовым к вероятным сценариям развития конкретной ЧС. Степень 
объективности оценки обстановки в условиях ЧС может оказать существенное влияние на со-
хранение жизни и здоровья людей, а также материальных ценностей, что, в свою очередь, поз-
воляет уменьшить социальные и экономические потери от ЧС в масштабах республики. 

 
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 
При выполнении работы по ликвидации ЧС в процессе ведения боевых действий под-

разделением в сознании спасателя начало каждого условного участка работы (в соответствии 
с алгоритмом выполняемых действий) должно отражаться в виде цели, для достижения ко-
торой он выполняет свои действия. Места на пространственно-временной траектории дина-
мики ЧС, где происходят контроль достижения предыдущей цели и переход к достижению 
последующей, мы назвали опорными точками (рис. 1).  
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Опорные точки фиксированы, и каждой из них соответствует определенная информа-
ционная картина в виде сочетания инструментальной и неинструментальной информации (под 
инструментальной информацией мы понимаем информацию, которую спасатель получает при 
помощи приборов и информативных документов; под неинструментальной информацией – 
степень задымления, уровень шума, вибрации, интенсивность теплового излучения и т. д.). 

Наличие информационных признаков опорных точек позволяет по единой методике 
объяснить, продемонстрировать и проконтролировать понимание обучающимися задач по 
ликвидации ЧС по отдельным элементам, сформировать у них навыки использования раз-
личной информации для регуляции своих действий, то есть сделать процесс формирования 
образа ЧС целенаправленным и управляемым. Для этого в процессе обучения посредством 
использования различных наглядных пособий необходимо ознакомиться с выбором мест на 
пространственно-временной траектории динамики соответствующих ЧС и изучить их ин-
формационные признаки. 

 В период подготовки от обучающихся должна требоваться общая характеристика не-
инструментальной информации, с помощью которой возможна в данный момент регуляция 
действий. 

Такое объяснение позволяет за счет включения в формируемый образ всех информа-
ционных признаков, характеризующих динамику ЧС, создать единообразный для всех обу-
чающихся ее образ. Применение подобной методики способствует накоплению в памяти 
эталонов, необходимых для функционирования многих компонентов полноценного образа 
ЧС. 

Сознательное использование неинструментальной информации для регуляции дей-
ствий позволяет непосредственно отражать динамику ЧС на уровне ощущений и восприя-
тий, развивать чувство ситуации.  

В результате такого обучения обеспечивается создание условий для целенаправлен-
ного формирования всех компонентов образа ЧС и связей между ними. 

Формализованное представление образа динамического объекта и его опорных точек 
представлено на рис. 2, где параметры процесса – это параметры, позволяющие регулиро-
вать совершаемые действия в процессе ликвидации ЧС, а также отражающие объекты ЧС 
в сознании спасателя. 

По нашему мнению, можно считать, что образ динамического объекта (чрезвычайной 
ситуации) способен эффективно выполнять свои функции до того момента времени, пока 
изменение отклонений характеристик (параметров) динамики ЧС (±Δx1, ±Δy1, ±Δz1,; … ±Δxn, 
±Δyn, ±Δzn) не превышает допустимых значений временной последовательности, отклонения 
которых (±Δt1,; … ±Δtn), в свою очередь, не должны превышать допустимых значений отно-
сительно параметров динамики чрезвычайной ситуации. 

Места перехода с участка а на участок b и с участка b на участок с, представляют со-
бой соответственно опорные точки о1, оn. 

Рассмотрим процесс ликвидации ЧС при помощи опорных точек. На рисунке 1 пока-
зано, что для достижения главной общей цели необходимо последовательно определить 
промежуточные цели, для достижения которых следует выполнять конкретные действия  и, 
при необходимости, при помощи  инструментальной и неинструментальной информации 
осуществлять корректировку этих действий.  

Рассмотрим цели, выполняемые действия и информационные признаки опорной точ-
ки на примере пожара в жилом доме, расположенном в сельском населенном пункте, т. к. 
в Республике Беларусь пожары в сельской местности в среднем возникают в 1,5 раза чаще 
[1], чем в городах (рис. 3).  

Боевые действия дежурной смены начинаются с момента сбора по тревоге и выезда 
на пожар. Основная задача подразделения МЧС при выезде и следовании на пожар – прибы-
тие к месту вызова в кратчайший срок, чтобы ликвидировать пожар в начальной стадии его 
развития. Для этого необходимо точно принять адрес пожара и следовать по самому корот-
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кому маршруту, т. е. начальными условиями является: получение путевого листа, проверка 
готовности к выезду, отдача распоряжений на выезд (рис. 4). 
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Рисунок 2 – Характеристика (параметры) процесса 
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Рисунок 3 – Количество пожаров в городах и сельской местности Республики Беларусь 
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ОПОРНАЯ 
ТОЧКА № 1

Неинструментальная
информация

1. Прохожие, жители района 
(населенного пункта), в 
котором произошел пожар
2. Радиообмен (информация, 
полученная с ЦОУ)

Инструментальная
информация

1.Оперативная карточка 
тушения
2. Карта местности
3. Планшет водоисточников
4. Справочник водоисточников
5. Дорожные знаки-указателиЦель 1:

Уточнение начальных 
условий для 
оптимизации 
совершаемых 
действий

Цель 2:
Обеспечение 

информационного 
взаимодействия с 

центром оперативного 
управления (ЦОУ)

Действие 1:
Определение 
кратчайшего маршрута 
следования к месту 
пожара, ближайших 
водоисточников, 
определение 
предварительной 
схемы расстановки сил 
и средств

Действие 2:
Передача информации 
на ЦОУ: адрес, место 
возникновения, объект 
пожара (что горит),  
возможность 
распространения 
пламени, необходимость 
привлечения 
дополнительных сил и 
средств
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Последствия отсутствия опорной точки 

 
1. Увеличение времени прибытия к месту возникновения по-

жара 
2. Увеличение площади и температуры пожара 
3. Создание угрозы людям, находящимся в горящем здании 
4. Возникновение дополнительных сложностей при тушении 

пожара 
5. Увеличение материального ущерба 
6. Увеличение времени тушения 

 
 

Рисунок 4 – Опорная точка и ее информационные признаки 
 

 
Для достижения Цели 1 начальник подразделения (дежурной смены, караула) должен 

выполнить последующий комплекс Действий 1: определение кратчайшего маршрута следо-
вания к месту пожара, ближайших водоисточников; определение предварительной схемы 
расстановки сил и средств [2]. При этом перед руководителем тушения пожара (РТП) скла-
дывается определенная информационная картина в форме инструментальной и неинстру-
ментальной информации, без использования которой невозможно эффективное выполнение 
Действий 1. На рисунке 4 представлены источники инструментальной и неинструменталь-
ной информации, характеризующей информационные признаки для данной опорной точки. 
После выполнения комплекса Действий 1 в Опорной точке № 1 РТП осуществляет кон-
троль достижения Цели 1 и определяет последующую Цель 2 – обеспечение информацион-
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ного взаимодействия с центром оперативного управления (ЦОУ), для достижения которой 
ему необходимо выполнить комплекс Действий 2, передав информацию на ЦОУ: адрес, ме-
сто возникновения, объект пожара (что горит); примерная (по визуальной оценке) площадь 
пожара; возможность распространения пламени; необходимость привлечения дополнитель-
ных сил и средств (рисунок 4). В каждой последующей опорной точке РТП контролирует 
достижение предыдущей цели и ставит перед собой последующую цель. В итоге формирует-
ся алгоритм ликвидации чрезвычайной ситуации на основе опорных точек (см. рис. 1). 

Необходимо отметить, что для обоснования необходимости наличия опорной точки 
на рис. 4 мы привели последствия, которые могут возникнуть в результате ее отсутствия. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Таким образом, опорные точки выступают как психолого-педагогическое средство 

формирования способности спасателя к интеграции полимодальной информации в целост-
ное психическое отражение (образ) ЧС. В итоге формируется алгоритм ликвидации чрезвы-
чайной ситуации по опорным точкам. 
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